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Salgs- og leveringsbetingelser – Solarpark A/S 
 

Version 1.0 – 8. september 2026 

Solarpark A/S, Småenge 10, 6240 Løgumkloster, CVR 34450609 (”Solarpark”) 

A. Fælles bestemmelser 

Gælder for alt salg til erhvervskunder, uanset om leverancen er entreprise, komponentsalg eller service. De 

særlige afsnit B, C og D supplerer og går forud for afsnit A ved modstrid inden for eget felt. 

A.1 Anvendelse 

Disse betingelser gælder for alt salg fra Solarpark til erhvervskunder (”Kunden”), medmindre andet er 

skriftligt aftalt. Kundens egne indkøbsbetingelser er ikke bindende for Solarpark, medmindre 

Solarpark skriftligt har accepteret dem. 

A.2 Aftalegrundlag 

For den enkelte leverance gælder i prioriteret rækkefølge: (1) den konkrete 

ordrebekræftelse/kontrakt, (2) eventuelt tilbud, (3) disse Erhvervsbetingelser, (4) for 

entrepriselignende leverancer: AB18/ABT18 med de fravigelser der fremgår af tilbuddet/kontrakten 

og/eller afsnit B.2. 

A.3 Tilbud og accept 

Tilbud er gældende i den periode, der fremgår af tilbuddet, dog maksimalt 20 arbejdsdage. Priser på 

komponenter med svingende verdensmarkedspriser (herunder solcellemoduler og batterier) er 

baseret på dagspris på tilbudsdatoen og kan reguleres frem til aftalens indgåelse ved væsentlige 

prisudsving, medmindre fast pris er særskilt angivet i tilbuddet. Der er først indgået bindende aftale, 

når Solarpark har modtaget Kundens skriftlige accept eller underskrevne ordrebekræftelse/kontrakt. 

A.4 Rådgivning som del af salget 

Teknisk vejledning og rådgivning ydet i forbindelse med udarbejdelse af tilbud og gennemførelse af 

leverancen sker som en integreret del af salget og udgør ikke en selvstændig rådgivningsydelse. 

Solarpark påtager sig ikke et selvstændigt rådgiveransvar herfor, medmindre andet udtrykkeligt og 

skriftligt er aftalt. 

Beregninger af forventet elproduktion, besparelse eller tilbagebetalingstid udarbejdes ved brug af 

anerkendte beregningsværktøjer (f.eks. PVSol/PVSyst) og er vejledende. Solarpark indestår ikke for 

beregningsværktøjets nøjagtighed og garanterer ikke et bestemt produktionsniveau, medmindre en 

produktionsgaranti udtrykkeligt fremgår af det konkrete tilbud. 

A.5 Omkostninger til forsyningsselskaber og myndigheder 

Alle omkostninger til forsyningsselskaber (herunder netselskaber), Energinet, kommune og øvrige 

myndigheder afholdes af Kunden. Dette omfatter både gebyrer og afgifter samt betaling for arbejde 

eller ydelser, som forsyningsselskabet selv udfører eller kræver udført som forudsætning for 

tilslutning (f.eks. ombygning af transformerstation eller tilsvarende). Sådanne omkostninger er ikke 

indeholdt i den aftalte pris, heller ikke hvor beløbet ikke var kendt på tilbudstidspunktet, medmindre 

andet udtrykkeligt fremgår af tilbuddet. 
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A.6 Ansvarsbegrænsning 

Solarpark er, uanset ansvarsgrundlag, ikke ansvarlig for indirekte tab eller følgeskader, herunder 

driftstab, tidstab, avancetab, tab af goodwill eller lignende. Denne begrænsning gælder ikke ved 

forsæt eller grov uagtsomhed. 

A.7 Force majeure og forhold hos myndigheder/forsyningsselskaber 

Ingen af parterne kan gøres ansvarlig for manglende opfyldelse, der skyldes forhold uden for 

partens kontrol (force majeure), herunder krig, naturkatastrofer, pandemi, offentlige restriktioner, 

import-/eksportforbud og arbejdskonflikter. 

Solarpark er endvidere ikke ansvarlig for forsinkelser, der skyldes sagsbehandlingstid, ændrede krav 

eller ændret praksis hos offentlige myndigheder, netselskaber, Energinet eller andre 

forsyningsselskaber – uanset om forsinkelsen skyldes en ændring, eller alene skyldes den 

pågældende myndigheds eller det pågældende selskabs almindelige sagsbehandlingstid. I sådanne 

tilfælde forlænges tidsplanen tilsvarende. Forholdet udgør ikke en mangel ved leverancen og 

berettiger ikke Kunden til erstatning eller andre misligholdelsesbeføjelser over for Solarpark. 

A.8 Fortrolighed 

Parterne skal behandle oplysninger modtaget i forbindelse med aftalen fortroligt, herunder 

forretningshemmeligheder, og sikre tilsvarende tavshedspligt hos egne medarbejdere og 

underleverandører. 

A.9 Immaterielle rettigheder 

Tilbud, tegninger, projektmateriale og koncepter udarbejdet af Solarpark – herunder forud for en 

eventuel ordre – tilhører Solarpark. Materialet må ikke uden forudgående skriftligt samtykke 

anvendes af Kunden i andre sammenhænge, og må navnlig ikke videregives til tredjemand eller 

anvendes som grundlag for indhentning af konkurrerende tilbud. 

Ved indgået aftale får Kunden en brugsret til det endelige projekteringsmateriale til drift og 

vedligeholdelse af det leverede anlæg. Denne brugsret omfatter ikke ret til at anvende materialet på 

andre projekter eller til at overdrage det til tredjemand. 

A.10 Persondata 

Solarpark behandler personoplysninger i overensstemmelse med sin til enhver tid gældende 

privatlivspolitik på solarpark.dk. 

A.11 Ændring af vilkår 

Solarpark kan ændre disse betingelser med virkning for fremtidige aftaler. Den til enhver tid 

gældende version er tilgængelig på solarpark.dk. Hver ordrebekræftelse/kontrakt angiver 

betingelsernes versionsnummer og dato, hvorved det kan dokumenteres, hvilken version der var 

gældende ved aftalens indgåelse. 

A.12 Reference og fotodokumentation 

Solarpark er berettiget til at anvende leverancen som reference over for tredjemand og til at tage og 

anvende fotos af det leverede anlæg til markedsførings- og dokumentationsformål, medmindre 

Kunden skriftligt frabeder sig dette. 

A.13 Lovvalg og værneting 

Enhver tvist afgøres efter dansk ret. Tvister vedrørende komponentsalg (afsnit C) og 

service/reparation uden karakter af entreprise (afsnit D) afgøres ved retten i Sønderborg. Tvister 
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vedrørende entrepriselignende leverancer (afsnit B) afgøres efter AB18/ABT18's 

tvisteløsningssystem, herunder Voldgiftsnævnet for bygge- og anlægsvirksomhed, som også har 

indbyggede, hurtigere sagsbehandlingsspor for mindre tvister. 

A.14 Rente og inddrivelsesomkostninger 

Ved forsinket betaling beregnes morarente i overensstemmelse med renteloven. Solarpark kan 

herudover opkræve et rykkergebyr på kr. 100 pr. rykker samt det lovpligtige kompensationsbeløb 

efter rentelovens § 9 a, og kræve dækning af rimelige omkostninger til inddrivelse, herunder inkasso- 

og advokatomkostninger. 

B. Særlige vilkår ved installation og entrepriselignende leverancer 

Gælder salg og montage af komplette solcelle-/batterianlæg, montage af komponenter, samt større service- 

og reparationsopgaver med karakter af entreprise. 

B.1 AB18 

For leverancen gælder AB18, medmindre ABT18 udtrykkeligt er aftalt i den konkrete kontrakt (typisk 

hvor Solarpark påtager sig det samlede projekterings- og funktionsansvar for hele løsningen). 

AB18/ABT18 finder ikke anvendelse alene som følge af opgavens størrelse eller efterfølgende 

karakterisering. Regelsættet fraviges som angivet nedenfor eller i tilbud/kontrakt. Ved 

uoverensstemmelse mellem AB18/ABT18 og disse fravigelser går fravigelserne forud. 

B.2 Fravigelser fra AB18 

• Betalingsfristen er 8 dage, jf. B.3, i stedet for AB18 § 37 (15 arbejdsdage). 

• Ingen af parterne stiller sikkerhed efter AB18 §§ 9-10, medmindre andet specifikt aftales i 

tilbud/kontrakt. 

• Der beregnes ikke dagbøder ved forsinkelse, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt i tilbuddet. 

I stedet gælder AB18's almindelige regler om erstatning ved ansvarspådragende forsinkelse, jf. 

AB18 § 40. 

• Solarparks samlede erstatningsansvar for den enkelte leverance kan, uanset ansvarsgrundlag, 

ikke overstige den aftalte entreprisesum for leverancen, jf. også A.6. 

B.3 Betaling 

Medmindre andet fremgår af tilbud/kontrakt, gælder følgende betalingsplan, hvor beløbene 

tilsammen udgør 100 % af entreprisesummen: 

• 50 % forudbetaling ved kontraktunderskrivelse. Solarpark er ikke forpligtet til at bestille 

materialer eller påbegynde arbejdet, før forudbetalingen er modtaget. 

• Løbende aconto-fakturering hver 14. dag for udført arbejde og leverede materialer, indtil den 

samlede fakturering (inkl. forudbetalingen) udgør 90 % af entreprisesummen. 

• De resterende 10 % forfalder ved aflevering, jf. AB18 § 45 (herunder fiktiv aflevering). 

• 8 dages betalingsfrist. 

Et eventuelt tilbagehold i slutbetalingen kan alene ske for et beløb, der står i rimeligt forhold til de 

forventede udbedringsomkostninger for konstaterede mangler, med de 10 % som øvre grænse. 

B.4 Projektering og ændringer efter opmåling 

Den installerede DC-effekt (kWp), placering og valg af komponenter (herunder invertere) i tilbuddet 

er vejledende og kan blive justeret ved den endelige projektering efter ordreafgivelse, uden at dette 
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ændrer den aftalte pris pr. kWp, medmindre justeringen skyldes Kundens ønsker eller ligger uden for 

den i tilbuddet angivne tolerance (typisk +/- 5 % af installeret effekt). Ændringer sker inden for 

tilsvarende kvalitetsniveau og med tilsvarende eller bedre specifikationer end oprindeligt tilbudt. 

Kunden godkender den endelige projektering. 

B.5 Mangelsansvar 

Solarparks mangelsansvar for leverancen følger AB18's udgangspunkt på 5 år fra 

afleveringsforretningen. Ønsker en af parterne en afsluttende gennemgang inden periodens udløb, 

skal denne afholdes inden udløbsdatoen. 

B.6 Producentgarantier 

I Solarparks egen mangelsansvarsperiode, jf. B.5, behandles en komponentfejl efter de almindelige 

mangelregler for leverancen. Efter periodens udløb finder reglerne om producentgaranti i C.4, 2. 

afsnit, tilsvarende anvendelse på komponenter indbygget i anlægget – dog uden at Solarparks eget 

1-årige reklamationsansvar for komponentsalg, jf. C.4, 1. afsnit, genopstår. 

B.7 Forsikring 

Kunden tegner sædvanlig brand- og stormskadeforsikring, der dækker Solarpark og eventuelle 

underentreprenører under udførelsen, jf. AB18 § 11. Solarpark tegner sædvanlig erhvervs- og 

produktansvarsforsikring. 

B.8 Underentrepriseforhold 

Udfører Solarpark arbejde som underentreprenør eller leverandør til en anden entreprenør, gælder i 

stedet denne parts kontraktgrundlag for arbejdet, i det omfang det er accepteret af Solarpark. 

Nærværende afsnit B finder da alene anvendelse i det omfang, det ikke strider mod det accepterede 

kontraktgrundlag. 

B.9 Aflevering, nettilslutning og ejendomsret 

Aflevering forudsætter, at der foreligger endelig godkendelse fra netselskab/Energinet af anlæggets 

nettilslutning. Skyldes forsinkelse heraf forhold omfattet af A.7, udskydes afleveringstidspunktet og 

dermed ejendomsrettens overgang til Kunden tilsvarende, jf. A.7. 

B.10 Kundens ansvar og medvirken 

Kunden er ansvarlig for, at den bygning eller flade, hvorpå anlægget monteres, har tilstrækkelig 

bæreevne og er i forsvarlig stand til formålet, samt for at indhente nødvendige byggetilladelser, 

brandmyndighedsgodkendelser og øvrige offentlige tilladelser, medmindre andet er aftalt. 

Kunden er ansvarlig for anlæggets løbende drift og vedligehold i overensstemmelse med Solarparks 

anvisninger. Manglende vedligehold, der har betydning for en konstateret mangel, kan medføre, at 

Solarparks mangelsansvar for den pågældende mangel bortfalder. Producenters garantibetingelser 

(jf. C.4) kan tilsvarende stille krav om løbende vedligehold, herunder softwareopdateringer; 

overholdes disse krav ikke, er det Kundens eget ansvar, og et deraf følgende bortfald af 

producentgarantien kan ikke gøres gældende over for Solarpark. 

B.11 Batterianlæg og tredjepartsaftaler 

Indgår Kunden en selvstændig aftale med en tredjepart (f.eks. en aggregator) om brug af batteriet, 

herunder til systemydelser, er denne aftale et forhold alene mellem Kunden og tredjeparten. 

Solarpark er ikke part i og ikke ansvarlig for tredjepartens aftale, ydelser eller dispositioner over 

batteriet. 
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C. Særlige vilkår ved komponentsalg uden montage 

Gælder salg af enkeltkomponenter (f.eks. invertere, montageudstyr), hvor Solarpark ikke udfører montage. 

Se bemærkning under C.5, hvis montage alligevel indgår. 

C.1 Anvendelse 

AB18 finder ikke anvendelse på rene komponentleverancer. Købeloven finder anvendelse som 

baggrundsret, i det omfang den ikke er fraveget nedenfor. 

C.2 Levering 

Levering sker Ex Works fra Solarparks lager, medmindre andet er aftalt. 

C.3 Betaling 

Standard for komponentleverancer efter dette afsnit C er 100 % forudbetaling ved bestilling, 

medmindre andet er aftalt i den konkrete ordre. 

C.4 Mangler, reklamation og producentgaranti 

Solarparks eget reklamationsansvar for komponentleverancen efter dette afsnit C er 1 år fra 

levering, medmindre andet er skriftligt aftalt. 

Mange komponenter (f.eks. invertere og solcellemoduler) er omfattet af selvstændige produkt- 

og/eller ydelsesgarantier fra producenten (ofte 5-30 år). Disse garantier ydes af producenten – ikke af 

Solarpark – og Solarpark hæfter ikke for producentens forpligtelser. Solarpark bistår med at 

videresende reklamationer til producenten, men er ikke forpligtet til for egen regning at afmontere, 

udskifte eller genmontere komponenter under producentgaranti. Arbejdsløn og kørsel hertil 

faktureres efter gældende timepris, medmindre producentens garanti eller en særskilt aftale dækker 

dette. 

Viser en undersøgelse af en påstået mangel, at der ikke foreligger en mangel omfattet af Solarparks 

ansvar, kan Solarpark kræve betaling for undersøgelsen efter gældende timepris. 

C.5 Ejendomsforbehold 

Solarpark forbeholder sig ejendomsretten til det leverede indtil fuld betaling har fundet sted. 

C.6 Returvarer 

Der er ingen returret på komponenter, medmindre andet konkret aftales med Solarpark. Aftales en 

returret undtagelsesvis, forudsætter det som udgangspunkt, at varen returneres i original, ubrudt 

emballage og ubrugt stand, at Kunden afholder returfragten, og at specialbestilte eller 

kundetilpassede varer ikke kan returneres. 

D. Særlige vilkår ved service og reparation 

Gælder service, fejlfinding og reparationsopgaver, fra få timers karakter til store, detaljerede opgaver. 

D.1 Omfang 

Omfanget af den enkelte opgave (mandskab, samt om Solarpark medbringer værktøj, maskiner 

og/eller materialer) aftales konkret i den enkelte serviceaftale eller arbejdsbeskrivelse. 

D.2 Afregning 

Medmindre fastpris er aftalt, afregnes arbejdet efter medgået tid til Solarparks gældende timepriser, 

med tillæg for materialer, kørsel og eventuelle maskiner. 
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D.3 Udførelse og større opgaver 

Medmindre andet er aftalt, bestemmer Solarpark metode og fremgangsmåde for opgavens 

udførelse. Ved større service- og reparationsopgaver udarbejdes en detaljeret arbejdsbeskrivelse, 

der vedlægges som bilag til aftalen. Afsnit B.2 (fravigelser fra AB18) finder tilsvarende anvendelse, 

hvor det udtrykkeligt fremgår af tilbuddet/ordrebekræftelsen, at opgaven har karakter af entreprise. 

D.4 Mangler og reklamation 

Afsnit C.4 (mangler, reklamation og producentgaranti) finder tilsvarende anvendelse på reservedele 

og komponenter, der udskiftes som led i service- eller reparationsarbejdet. 

D.5 Henvisning til salg 

Konstaterer Solarpark under en serviceopgave behov for yderligere arbejde eller nyanskaffelser, 

aftales dette i en særskilt ordrebekræftelse eller kontrakt, jf. afsnit B eller C. 
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